
Высокоскоростной  
профессиональный фен SANYO

Модель:  SN-HD31W, SN-HD31B

Руководство по эксплуатации

 Осторожно!
 Не размещайте фен в пределах досягаемости детей и младенцев, поскольку это 

может привести к поражению электрическим током и травмам.
 Младенцам и детям не разрешается пользоваться феном самостоятельно, он 

должен использоваться под присмотром взрослых.
 Не включайте фен мокрыми руками. Не ставьте и не храните фен рядом с 

раковиной, в местах скопления воды или других жидкостей, а также в местах с 
повышенной влажностью.

 Храните фен в сухом месте.
 Если прибор поврежден, не прикасайтесь к его внутренним частям во избежание 

поражения электрическим током.
 Не вставляйте в устройство какие-либо предметы и не оставляйте его в 

неподходящем месте.
 Если шнур питания поврежден, во избежание опасности его необходимо 

проверить у производителя, в отделе технического обслуживания изделия или 
заменить специалистами аналогичной квалификации.

 Для фена необходимо использовать стандартную розетку, а также проверить 
выходное напряжение розетки. В то же время его следует подключать отдельно от 
других электроприборов.

 Убедитесь, что используемое напряжение соответствует номинальному 
напряжению, указанному на аппарате.

 Не оставляйте фен включенным.
 По окончании использования или при отключении электроэнергии во время 

работы необходимо вынуть вилку из розетки, при подключении необходимо взять 
вилку в руки и вытащить ее из розетки.

 Если фен работает с перебоями, немедленно прекратите его использование.
 Не тяните за шнур питания с силой, не повреждайте и не изменяйте шнур 

питания. Если шнур питания или вилка повреждены или нагрелись, немедленно 
прекратите использование.

 Не роняйте фен и не подвергайте его сильным ударам.
 Не используйте рядом с феном горючий газ или другие легковоспламеняющиеся 

вещества (например, топливо, растворитель краски, аэрозоль и т. д.).
 Фен должен быть установлен и закреплен в недоступном  

месте во время купания или принятия душа.
 При использовании в ванной комнате вынимайте вилку из розетки после исполь-

зования, так как даже после выключения фена приближение к воде по-прежнему 
опасно. Для вашей безопасности рекомендуется установить устройство диффе-
ренциальной защиты (УЗО) с номинальным током утечки не более 30 мА в цепи 
электропитания ванной комнаты. Обратитесь к специалисту по установке УЗО.

 Не используйте растворитель, бензин и другие растворители для очистки фена.
 Во время использования насадка для быстрой сушки волос может нагреваться, 

поэтому пользуйтесь ею осторожно.
 Будьте осторожны, чтобы волосы не попали в воздухозаборник во время 

использования, и не вставляйте посторонние предметы в воздухоотвод и 
воздухозаборник, иначе это может привести к механическим повреждениям или 
поражению электрическим током. Если во время использования воздухозаборник 
или воздуховыпускное отверстие заблокированы, нагреватель или фен может не 
работать. В этом случае немедленно прекратите его использование, переведите 
выключатель питания в положение «выкл.» и отключите его, а также устраните 
засорение воздухозаборника или воздуховыпускного отверстия. Дайте фену 
остыть в течение нескольких минут, если после повторного подключения питания 
он не вернется к нормальной работе, обратитесь в авторизованный сервисный 
центр для ремонта, (info@kaizen-service.ru) Не направляйте поток воздуха 
непосредственно в глаза или другие чувствительные участки тела.

  Данное изделие не подходит для лиц с физическими, сенсорными или 
умственными недостатками, отсутствием опыта и знаний (включая детей), 
за исключением случаев, когда такие лица находятся под присмотром или 

проинструктированы относительно использования данного изделия и осознают 
ответственности за безопасность пользователя.

  Во избежание несчастных случаев, таких как удушье младенцев и детей младшего 
возраста, правильно обращайтесь с упаковочным пакетом данного изделия. 
Храните фен в недоступном для детей месте. Следите за детьми, чтобы они не 
воспринимали этот прибор как игрушку и не создавали опасных ситуаций.

  Не используйте фен, если насадка или фен повреждены.
  Не используйте фен для других целей, кроме сушки и укладки волос.  

(Например, для сушки обуви, одежды и т.д., иначе корпус может деформироваться 
под воздействием тепла).

  Не используйте с данным феном принадлежности, не предусмотренные нашей 
компанией.

  При выработке отрицательных ионов появляется специфический запах, который 
не вредит здоровью.

  Не используйте этот прибор рядом с ванной, душем, умывальником или другими 
емкостями, наполненными водой.

Конструкция изделия
1. Световое кольцо температуры
2. Дисплей
3. Кнопка выбора режима
4.  Переключатель питания / скорости 

потока воздуха

5. Кнопка температуры
6. Крышка фильтра
7. Концентратор для стайлинга

 

Параметры изделия
Наименование изделия Высокоскоростной фен

Модель SN-HD31W, SN-HD31B

Номинальная мощность 1600 Вт

Частота 50 Гц

Напряжение 220 В~

Частота вращения электродвигателя 110000 об/мин

Руководство
(1) Инструкции по использованию кнопок
① Кнопка режимов: режим постоянной температуры, чередование горячего 
и холодного, режим для длинных волос, режим для коротких волос, детский 
режим.
② Переключатель питания/регулировка скорости потока воздуха: Переклю-
чатель питания имеет две позиции. Поднимите его вверх на первую позицию, 
чтобы включить питание при низкой скорости потока воздуха; поднимите его 
вверх на вторую позицию, чтобы включить питание при высокой скорости 
потока воздуха; опустите переключатель вниз, чтобы выключить питание 
фена.
③ Кнопка температуры: Нажмите эту кнопку во время работы устройства, 
и температура воздуха будет меняться последовательно: горячий воздух, 
холодный воздух и теплый воздух.
④ Чтобы активировать функцию "аварийного выключения", нажмите и 
удерживайте кнопку температуры в течение 3х секунд. Когда вы отпустите 
фен, он автоматически прекратит работу.  
Если вы снова поднимите его, он продолжит нормально работать в 
предыдущем режиме.

Кнопка выбора режима
Сдвиньте вверх 
переключатель 
питания, чтобы 
включить устройство

Кнопка температуры. 
Удерживайте кнопку 

3 сек, чтобы включить 
опцию аварийного 

выключения

(2) Пять интеллектуальных режимов использования

Изотермический режим Чередование горячего и 
холодного режимов

Режим для длинных 
волос

Режим для коротких волос Детский режим

 Режим постоянной температуры: поможет пользователям сохранить здоровье 
волос и кожи и избежать их повреждения из-за перегрева или переохлаждения. 
Он особенно подходит для использования зимой.
 Режим чередования горячего и холодного воздуха: позволяет выполнять 
укладку горячим и холодным воздухом на одном устройстве, что избавляет от 
необходимости менять оборудование или ждать охлаждения, а также повышает 
эффективность использования.
 Режим для длинных волос: длинные волосы обычно более подвержены 
повреждению от сухости, а режим для длинных волос позволяет контролировать 
температуру и скорость потока воздуха, чтобы уменьшить тепловое и механиче-
ское воздействие на волосы, снизить риск повреждения от сухости и защитить 
здоровье длинных волос.
 Режим для коротких волос: быстро сушит, легко придает форму, аккуратно
укладывает и уменьшает статическое электричество, обеспечивая пользователям 
с короткими волосами более удобную, комфортную и разнообразную сушку волос.
 Детский режим: как правило, он разработан для бережного и безопасного
использования, чтобы избежать перегрева или раздражения детских волос и кожи.

(3) Световой индикатор состояния: нажмите кнопку температуры для 
переключения между тремя температурными режимами. При выборе режима 
холодного обдува задняя панель загорается синим цветом; при выборе режима 
теплого обдува загорается оранжевый индикатор; при выборе режима горячего 
обдува область вокруг дисплея загорается красным цветом.

Ошибка 1: Низкое напряжение, мигает оранжевый 
индикатор. Возможная причина - сбой электропитания 
(погрешность по напряжению 110 В/220 В или плохой 
контакт вилки в розетке), волосы застряли в моторе; 
сработала защита от неисправности двигателя 
или защита от перегрузки двигателя. Проверьте 
соединение с розеткой, питание в сети и целостность 
сетевого провода. Если все в норме, а ошибка все 
равно появляется на экране, перейдите на сайт https://
kaizen-service.ru/, чтобы оставить заявку на ремонт или 
связаться с ближайшим к вам официальным сервисом. 

Ошибка 2: Неисправность термодатчика, мигает 
синий индикатор. Для определения температуры 
воздуха используется термодатчик и, если он 
неисправен, обеспечить постоянную температуру 
воздуха невозможно. Микроконтроллер обнаружит 
неисправность через 1 минуту после включения, 
отобразит сообщение об ошибке и выключится.  
В данном случае устройство необходимо сдать в ремонт. 
Перейдите на сайт https://kaizen-service.ru/, чтобы 
оставить заявку на ремонт или связаться с ближайшим 
к вам официальным сервисом. 

Ошибка 3: Перегрев устройства, мигает красный 
индикатор. Когда воздухозаборник заблокирован и/или 
выходу воздуха что-то мешает, будет отображаться эта 
ошибка и фен прекратит работать. 

Особенности изделия
Высокоскоростной двигатель 110 000 об/мин.
Бесщеточный электродвигатель постоянного тока, быстрая сушка 
за 3 минуты.
Высокоскоростной бесщеточный двигатель со скоростью 
вращения 110 000 об/мин, сильный поток воздуха, быстрая сушка 
без перегрева.

Цветной дисплей высокой четкости, пять интеллектуальных 
режимов использования
Интуитивно понятный дисплей с пятью интеллектуальными 
режимами работы позволяет использовать прибор в 
соответствии с индивидуальными потребностями, улучшая 
питание волоса и создавая индивидуальные прически.

Отрицательные ионы
Высокоскоростной воздушный поток переносит отрицательные 
ионы от корней волос к кончикам, уменьшая статическое 
электричество и пушение волос. Это помогает кондиционировать 
волосы и создавать более гладкие укладки.

Высокоточная технология интеллектуального контроля 
температуры
Интеллектуальная технология контроля температуры 
отслеживает температуру воздуха на выходе и передает данные 
на микропроцессор , обеспечивая постоянную температуру, 
предотвращая пересыхание и расслоение волос из-за потери 
влаги и питательных веществ, делая волосы естественно 
сильными и уменьшая их ломкость из-за перегрева.

Интеллектуальная циркуляция горячего и холодного воздуха
Горячий и холодный воздух автоматически чередуются, 
предотвращая слишком высокую температуру кожи головы, 
уплотняя кутикулы волос и создавая мягкую, блестящую и 
пушистую прическу.

Низкое электромагнитное излучение
Благодаря изменению структуры механизма, выход воздуха 
близок к нулевому излучению электромагнитных волн, поэтому 
дети и беременные женщины могут смело пользоваться этим 
феном.

Меры предосторожности
1. Не ремонтируйте, не разбирайте и не вносите изменения в конструкцию фена 

самостоятельно.

2. Если шнур питания или вилка повреждены, во избежание опасности 
немедленно прекратите использование и обратитесь в авторизованный 
ремонтный центр.

3. При использовании горячего воздуха обдув становится прохладным, 
и происходит возгорание внутри фена. Для ремонта обратитесь в 
авторизованный сервисный центр.

4. До охлаждения воздуховыпускного отверстия шнур питания не должен 
находиться рядом с ним. Шнур питания следует свернуть в кольцо, а затем 
убрать на хранение.

5. Это устройство не обладает функцией водонепроницаемости, поэтому не 
мойте и не помещайте устройство в воду или во влажную среду.

6. Регулярно протирайте шнур питания и вилку тряпкой.

7. После каждого использования обязательно отключайте выключатель питания 
и вынимайте вилку из розетки.

8. Не используйте для обработки устройства агрессивные растворы, такие как: 
спирт, бензин, жидкость для снятия лака и т.д.  
Это может привести к поломке устройства или растрескиванию деталей, 
изменению цвета и т.д.

9. Не наматывайте шнур питания на корпус, он должен лежать рядом с 
прибором в виде свободной петли.

10. Не роняйте фен с высоты.

11. Регулярно очищайте от пыли сетку воздухозаборника, скопившаяся 
пыль легко забивает сетку. Необходимо регулярно очищать сетку 
воздухозаборника. В сетке воздухозаборника используется инновационное 
устройство магнитного прилипания, которое позволяет быстро и удобно 
производить разборку и очистку, эффективно решая проблему очистки сетки 
от пыли.

Условия гарантии
1. Гарантийное обслуживание предусматривает бесплатный ремонт и бесплатную 

замену неисправных компонентов в течение гарантийного срока при условии 
правильной эксплуатации, хранении и транспортировки Изделия в соответствии 
с требованиями Изготовителя, изложенными в инструкции/руководстве по 
эксплуатации.

2. Гарантия покрывает только дефекты производственного характера, которые 
возникли по вине Изготовителя.

3. Гарантия распространяется только на Изделия, ввезенные на территорию 
Российской Федерации 

4. Гарантийное обслуживание не включает:
• Техническое обслуживание, которое Потребитель может произвести 

самостоятельно в соответствии с инструкцией по эксплуатации.
• Устранение дефектов, вызванных неправильным или небрежным обращением 

Потребителя или ремонтом, выполненным неуполномоченными лицами.
• Устранение механических, тепловых и химических повреждений, а также 

всех видов других повреждений, вызванных внешними воздействиями, 
как то: перепады напряжения в сети, молния, пользование Изделием не 
в соответствии с инструкциями по эксплуатации, дефекты, вызванные 
проникновением инородных предметов и жидкостей, домашних животных, 
насекомых и продуктов их жизнедеятельности в Изделие.

• Устранение дефектов, вызванных неправильной установкой/ подключением, а 
также несоблюдением Потребителем правил и сроков обслуживания Изделия, 
перечисленных в инструкции/ руководстве по его эксплуатации;

• Устранение дефектов, вызванных использованием Изделия в промышленных, 
профессиональных и иных коммерческих целях, повлекшим за собой 
повышенный или преждевременный износ составных частей и узлов Изделия;

5. Гарантийное обслуживание не может быть выполнено в отношении Изделия, 
имеющего измененные, удаленные или нечитаемые наименование модели и/или 
серийный номер.

6. Гарантийное обслуживание не распространяется на расходные материалы, 
имеющие ограниченный срок службы (сетки, насадки и пр.), а также на хрупкие 
детали: стекло, пластмассовые части.

7. Авторизованный сервисный центр (АСЦ) оставляет за собой право 
самостоятельно определять необходимый объем работ и способ устранения 
неисправностей при выполнении гарантийного ремонта.

Организация по принятию претензий Потребителей и гарантийному 
обслуживанию Изделия на территории РФ:
ООО КАЙДЗЕН 117105 Москва, Варшавское шоссе 17, офис 218
info@kaizen-service.ru  тел. 8-800-200-2100

Гарантийный срок
Гарантийный срок на Изделие отсчитывается с даты продажи Потребителю 
и составляет 12 месяцев.

Срок службы
Срок службы изделия, защищенного от воздействия окружающей среды,  
при нормальном использовании, составляет 5 лет.
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После появления предупреждающего сообщения, проверьте 
воздухозаборник и выход воздуха, и после устранения 
проблемы феном можно будет пользоваться вновь.  
В противном случае, перейдите на сайт  
https://kaizen-service.ru/, чтобы оставить заявку на ремонт или 
связаться с ближайшим к вам официальным сервисом.


